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Bl PUNTS CLAU

OBJECTIU PRESSUPOST PUBLIC

e Generar preinscripcions als masters « Pressupost campanya generica: e Graduats i estudiants a punt de
universitaris i, en paral-lel als postgraus o 63.265 € graduar-se, interessats a fer un master
propis. e Pressupost campanya especifics: per introduir-se al mercat laboral o bé

e Donar a coneixer l'oferta d’estudis de o 13.349 € iniciar la seva carrera de recerca.
masters i postgraus de forma conjunta e Pressupost Latam: Joves entre 21 i 30 anys.

« Generar trafic al web d’estudis o 14.072,34 €

e Generar coneixement de marca (mig i e Graduats i professionals, interessats
llarg termini) en cursar un master per millorar la

seva carrera professional o per
reorientar-se laboralment. Franja
d’edat més amplia, fins als 45 anys.
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CALENDARI SEGMENTACIO LATAM

e Latam: Del 5 de febrer al 10 d’abril Argentina, Colombia, Equador, Méxic,
e Espanya i Catalunya: Del 5 de Paraguai, Peru, Venecuela, Xile.
marc al 15 de setembre




Il DESCRIPCIO CAMPANYA

CAMPANYA GENERICA

e Anuncis per a cerques generiques
Ex: masters a Barcelona, postgraus a Barcelona

Busquen impactar als usuaris que realitzen cerques poc
definides i el porten a la pagina de masters i postgraus
incloent tots els resultats (universitaris i propis).

Els anuncis porten l'usuari a la pagina de masters i postgraus

CAMPANYA DE MARCA

Ex: masters a la Universitat de Barcelona, postgraus a la UB

Busca impactar els usuaris que volen fer un master a la
Universitat de Barcelona. Dirigim els usuaris al cercador
sense filtres (a tota I'oferta de masters i postgraus)

CAMPANYA D'AMBIT O TEMATICA

e Anuncis per a cerques que inclouen algun ambit o tematica
Ex: masters de pedagogia, masters d'alimentacio, etc.

Els anuncis porten l'usuari a la pagina de masters amb el filtre
corresponent segons lI'ambit o tematica cercada per a que veqi
el llistat dels masters universitaris d'aquest ambit.

CAMPANYA ESPECIFICA

e Anuncis per a promocionar deu masters universitaris
previament seleccionats per donar-los Vvisibilitat i
aconseguir public.

Els anuncis d'aquesta campanya s'adreca directament a la
fitxa del master institucional promocionat.
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https://web.ub.edu/ca/web/estudis/masters-postgraus

Il MASTERS AMB CAMPANYA ESPECIFICA

« AQUICULTURA

« CIENCIA | GESTIO INTEGRAL DE L'AIGUA

« EDUCACIO EN TERRITORIS RURALS

« ESTUDIS AVANCATS EN ARQUEOLOGIA

« ESTUDIS AVANCATS EN LITERATURA ESPANYOLA | HISPANOAMERICANA

« ESTUDIS JURIDICS ESPECIALITZATS

« HISTORIA ECONOMICA

« HUMANITATS DIGITALS

« METEOROLOGIA

« MODELITZACIO COMPUTACIONAL ATOMISTICA | MULTIESCALA EN FISICA,
QUIMICA | BIOQUIMICA
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lll PUNTS DESTACATS

Augment d'un 6,7% de les
preinscripcions a masters
universitaris.

Augment de la visibilitat de
masters propis i masters a
potenciar.

La campanya CPC ha contribuit
en un 20,7% de les
preinscripcions totals.

Un 10,6% de les preinscripcions
havien emplenat el formulari de
peticioé d'informacio (juny-set.)

CAMPANYA MASTERS | POSTGRAUS 2024
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Hl IMATGE DE CAMPANYA

Nou concepte creatiu centrat en video:

Objectius:
e Diferenciacié de la competéencia, sense
perdre els valors UB i els nostres

arguments de venda (prestigi, lideratge,
pluralitat, etc..).

» Missatge positiu/esperangador: En un
context tant canviant, i de vegades incert,
volem potenciar un misatge posistiu: La UB
et dona les eines necessaries per a que
puguis afrontar el futur des d’un punt de
vista esperancador i prometedor, i lligat als
valors UB.
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e Prioritzem video/suports dinamics: Els
resultats de campanyes anteriors i les
tendéncies actuals indiquen que el format
video regna per sobre del format estatic en
plataformes digitals.




Hl IMATGE DE CAMPANYA

També es van realitzar imatges estatiques per a la campanya per
donar suport als anuncis en video i per als suports i canals que

i UNI\-’ER.‘:%ITAT».; UNIVERSITAT o
ho preCISen . BARCELONA > BARCELONA

UNIVERSITAT s

BARCELONA

CAMPANYA MASTERS | POSTGRAUS 2024

MLSTERS mn 3
POSTGRAUS | IPOSTGRALS



Il ESTRUCTURA
BARCELONA iy e

La Facultat Estudis Recerca Internacional Serveis

Graus

Masters universitarns
Doctorat

Masters i postgraus propis

Altra oferta formativa

CAMPANYA INTERNA
MITJANS ONLINE

e Baners de difusioé i/o noticies a:
o Butlleti La UB al dia,

o App SocUB
o Webs de Facultats, Portal de I'Estudiant i B . e s
AlumniUB o h H

o Promocions al cercador del web UB
« Expositors digitals - Circuit de Facultats.
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MoTme

| POSTARA

MITJANS OFFLINE

 Lones itorretes a totes les facultats :
« Lona - Facana Edifici Historic |
« Postals de difusio |




lll ESTRUCTURA

UNIVERSITAT b
BARCELONA

Patrocinat
CAMPANYA EXTERNA e
hitps:www.ub edu » masters_ub 3 T+
MITJANS ONLINE Preinscripcions obertes - Masters UB | Masters i Postgraus UNIVERSITATG
Anuncis de pagament (CPC) Descobreix 1a nostra amplia oferta formativa en masters, postgraus i formacié permanent St
° Anuncis de cerca - Google AdWOde Cieéncies Socials - Salut - Humanitats - Educacio - Enginyeries

e Anuncis a Xarxes Socials.
o Meta (Facebook i Instagram)
o Spotify, Tik Tok, Youtube
e Anuncis de programatica
Convenis
e Baners a El Punt Avui, El Critic, La Cultura no val res, 20 Minutos,
Via Empresa, El Nacional, EIl M6én / Mon Economia, Tot Barcelona,
Nacio Digital
» Expositors digitals - Circuit de Cinemes

CAMPANYA MASTERS | POSTGRAUS 2024

"

MITJANS OFFLINE
Publicitat Exterior
o FFGG (140 cartells - interior trens)
Convenis
o Publicitat impresa a El Periddico, El Punt Avui, Ara, 20 Minutos, El
Economista, Guia Masters i Mén Empresarial.
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lll ESTRUCTURA

CAMPANYA ESPECIFICA
(10 MASTERS A POTENCIAR)

MITJANS ONLINE

Anuncis de pagament (CPC)
e Anuncis de cerca - Google Adwords
e Anuncis a Xarxes Socials segons el master:
o Meta (Facebook i Instagram) i LinkedIn

S’han fet creativitats especifiques per aquests anuncis.

Convenis
« S’han cedit espais a mitjans especialitzats afins al public objectiu
d'alguns masters:
o Reportatges a el Diari de 'Educacio i El Critic
o Baners o anuncis a Sapiens, La Cultura no val res, El
Economista, El Mén / Mon Economia.

ACCIONS DE REFORGC
« Contraportada i xarxes socials a la revista Desperta Ferro.
« Butlleti, xarxes socials i baner a Mispeces.com

l| UNIVERSITAT b
] BARCELON! A

III

Master en Educacio
er-Jexritoris Rurals.

UNIVERSITAT
[.F]H BARCELONA

Estudis Juridics
Especialitzats

Subsecriu-thi Inicia sessié § X @

SAPIENS 164 - HISTORIA CONTEMPORANIA
n
Lord Byron, un poetaa la trinxera
llesiva

Patrocinado

ub.edu
https:ffwww.ub.edu » master » historia eco 3

Master en Historia Econdmica

UB. 1a Universidad de Espafia — Analisis del desarrollo econdmico a largo plazo | Asignaturas
con enfoque pluridisciplinar. nstituciones econédmicas | Sostenibilidad | Desigualdad | Historia
industrial | Contactanos.
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Il RESULTATS

AUGMENT DE LES
PREINSCRIPCIONS EN
MASTERS UNIVERSITARIS

Segons les dades de masters
universitaris, hi ha hagut un augment
del 6,7% en la preinscripcio respecte
I'any passat, aconseguint una xifra
record de preinscripcions.

AUGMENT DE LES
PREINSCRIPCIONS EN LA
MAJORIA DE MASTERS A
POTENCIAR

Els resultats han estat desiguals,
pero la majoria de masters ha
agumentat la preinscipcid i s’han
aconseguit bons resultats en les
campanyes pel que fa la visibilitat.

VISIBILITAT AL WEB DE
MASTERS | POSTGRAUS

La campanya adreca als usuaris a la
pagina institucional d’Estudis de la UB,
donant una major visibilitat tant als
masters universitaris com als propis.
Ha representat la segona (Google) i
cinquena (Meta) font de trafic a la
pagina del cercador (en els tres
idiomes).
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Il RESULTATS

AUGMENT DE LES

PREINSCRIPCIONS EN
N CURS Curs Diferanci

MASTERS UNIVERSITARIS 2023/2024 | 2024/2025 | P erencia

& Preinscripcions 10882 11611 729 | 6,70%
Segons les dades de preinscripcié de Totals
masters universitaris, hi ha hagut un . -
augment del 6,7% en la preinscripcié, PfGlﬂSCflpClonS 9090 9418 328 361%
aconseguint una xifra record de Pagades
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preinscripcions.

Dades de preinscripcions totals, a data 30 de setembre, facilitades per Gestio Academica




B RESULTATS  HISTORIC DE PREINSCRIPCIONS (UNIVERSITARIS)
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B RESULTATS  HISTORIC PREINSCRIPCIO MENSUAL (UNIVERSITARIS)

Comparacio preinscripcions totals mensuals
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Il RESULTATS

AUGMENT DE LES
PREINSCRIPCIONS EN
LA MAJORIA DE
MASTERS A POTENCIAR

Els resultats han estat desiguals,
pero la majoria de masters ha
agumentat la preinscipcid i s'’han
aconseguit bons resultats pel que fa
les impressions i clics.

Master Places Preinscrits | Preinscrits Diferencia
2023 2024

Aquicultura 25 45 88 43
Ciencia i Gestid Integral de L'Aigua 25 48 85 37
Educacié en Territoris Rurals 50 20 40 20
Estudis Avancats en Arqueologia 20 38 39 1
E?;:(iinsogﬁgrc?‘g;aen Literatura Espanyola i 25 113 112 -1
Estudis Juridics Especialitzats (reformulat) 30 44 25 -19
Historia Economica 25 46 47 1
Humanitats Digitals 25 87 104 17
Meteorologia 20 33 34 1
Modelitzacié Computacional Atomistica i Multiescala en 25 33 49 16

Fisica, Quimica i Bioquimica

Dades de preinscripcions totals, a data 30 de setembre, facilitades per Gestio Academica
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ANUNCIS DE
PAGAMENT

(CAMPANYA CPC)




ll ANUNCIS DE PAGAMENT

CONVERSIONS CAMPANYA CPC GENERICA LLATINOAMERICA
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» Resultat global: 231 conversions a 43,92 Pressupost Conversions | Cost pel: ) al
Totals conversio —
7))

o Les dades suposen un augment respecte als resultats %
obtinguts en anys anteriors (165 conversions a 35,99 € Google Ads Search 7.070,54 € 200,38 3529 € c|7)
el 2023) <§E

o,
%

o No o.b§t'?1,nt, ha augmentat un 25,7% el CPA (cost per Meta Prospecci6 121022 € : 121022 € =
adquisicid). Cal tenir en compte que la campanya ha >
durat dos mesos més respecte l'any passat i, ha . <ZE
contribuit la campanya especifica dels masters a Meta Remarketing 14953 ¢ 23 6501 ¢ ol
potenciar. <§E

Youtube 341,14 € 6 56,86 € O
Total 10.117,20 € 230,38 43,92 €




ll ANUNCIS DE PAGAMENT

CONVERSIONS CAMPANYA CPC GENERICA ESP. | CAT.

e Resultat global: 1.561 conversions a 29,34 €

o Augment global del 32% respecte I'any
anterior (de 1.182 a 1.561 conversions)

o 25,7 % més en masters universitaris (de
1.053 a 1.324 preinscripcions)

o 84,5% més en master propis (de 129 a
238 preinscripcions)

e A més, s’ha aconseguit reduir el cost per
conversio de 39,87€ a 29,34 €

S'’ha aconseguit gracies a una millora en la
distribucio i optimitzacio del pressupost:

e Eliminaci6 de Linkedln (per la baixa
rendibilitat, i el veto dels anuncis en catala)

o Augment de la inversid en Youtube, TikTok i
Spotify (donats el bons resultats de l'any
passat)

e Noves campanyes de Google_ discovery

PREINSCRIPCIONS

PREINSCRIPCIONS

TOTAL

COST / TOTAL

CANAL PRESSUPOST | |NIVERSITARIS | PROPIS PREINSCRIPCIONS | PREINSCRIPCIONS
Google Ads - | 3 ch133¢  |7927 2045 9972 23,57
Search

Google Ads - || 14340 ¢ 5,55 2 755 132,04
Discovery

Google Ads - | o1 o¢ ¢ 19.79 8 27.79 21,3
remarketing

GoogleAds -\, c11096  |4327 4 4727 5377
Youtube

MetaAds- | o/c91e |24 8 232 2132
Prospeccio

MetaAds- |/ /1c050€ 142 11 153 29,15
Remarketing

Programatica |2.950,04 € 0 0 0 0
TikTok 279285€ |4 0 4 69821
Spotify 3.00000€ |92 0 92 32,61
TOTAL 45.788,15 € |1323,31 237,5 1560,81 29,34 €

q—
N
o
~N
%)
)
<
oC
O
—
%)
O
o
%)
o’
LLl
—
%)
<
=
<
>
Z
<
o
=
<
&




ll ANUNCIS DE PAGAMENT

CONVERSIONS CAMPANYA CPC ESPECIFICA LLATINOAMERICA

e Resultat global: 144 conversions a 27,47 €,
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o Enguany, com a novetat, s’ha fet campanya de 9 masters Cost per
- . Conversions ..

especifics que cal potenciar: Pressupost conversio
« AQUICULTURA Totals
= CIENCIA | GESTIO INTEGRAL DE L'AIGUA
» ESTUDIS AVANGATS EN ARQUEOLOGIA Google Ads Search 2.294,25 € 16 137,75 €
= HUMANITATS DIGITALS
= METEOROLOGIA
= MODELITZACIO COMPUTACIONAL ATOMISTICA | Meta Prospeccié 1.660,89 € 128 12,98 €

MULTIESCALA EN FiSICA, QUIMICA | BIOQUIMICA

= HISTORIA ECONOMICA Total 3.955,41 € 144* 27,47 €
= EDUCACIO EN TERRITORIS RURALS

= ESTUDIS AVANCATS EN LITERATURA ESPANYOLA |
HISPANOAMERICANA

*No totes aquestes conversions son als masters promocionats. No obstant, es tracta de gent que ha vist els anuncis especifics, ha arribat a la web i
ha acabat fent la preinscripcio en algun dels masters o postgraus.




ll ANUNCIS DE PAGAMENT

CONVERSIONS CAMPANYA CPC ESPECIFICA ESP. | CAT.

Google Ads - Search 9.159,36 € 61,73 7,5 69,23 132,30 €
Meta Ads - Prospeccio 2.213,71 € 384 9 393 5,63
LinkedIn Ads 2.999,80 € 0 0 0 0
TOTAL 14.372,87 € 445,73 16,5 462,23 31,09 €

e Resultat global: 463 preinscripcions* a 31,09 €

o Augment de preinscripcions del 47% respecte I'any anterior (de 315 a 463)

o S’ha reduit el cost per conversio de 41,19 € a 31,09 €

o S'ha fet servir LinkedIn excepcionalment, per reforcar els master amb més dificultats: M. en Territoris Rurals, Estudis Juridics Especialitzats,
Estudis Avancats en Literatura Espanyola i Hispanoamericana i Historia Economica.

o Majoritariament, la campanya CPC esta entre la tercera i quarta font de trafic a les fitxes especifiques dels masters a potenciar.

o El masters que han obtingut més conversions provinents de la campanya sén: Historia Economica / Educacio6 en Territoris Rurals /
Meteorologia/Estudis Juridics Especialitzats.
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*No totes aquestes conversions son als masters promocionats. No obstant, es tracta de gent que ha vist els anuncis especifics, ha arribat a la web i ha
acabat fent la preinscripcio en algun dels masters o postgraus.
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Il ANUNCIS DE PAGAMENT S
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TOTALS 4
-
=

PREINSCRIPCIONS PREINSCRIPCIONS TOTAL COST/
CAMPANYA PRESSUPOST UNIVERSITARIS PROPIS PREINSCRIPCIOPNS CONVERSIO CI._D
n
Esp. i Cat.: Campanya genérica 45.788,15 € 1.323,31 237,5 1.560,81 29,34 € 8
Esp. i Cat..Campanya especifica 14.372,87 € 445,73 16,5 462,23 31,09 € CD/:)
]
Latam: Campanya genérica 10.117,20 € 200,38 30 230,38 43,92 (d))
=
Latam: Campanya especifica 3.955,41 € 145,33 2 147,33 26,85 <
>
TOTAL 74.233,63 € 2.114,75 286 2.400,75 30,92 € <ZE
al
o . =
o Resultat total de la campanya a Llatinoamerica, Espanya i Catalunya: <
@)

o 2.401 preinscripcions provinents del la campanya CPC
o 30,92€ de cost per conversio global de la campanya

e La campanya ha contribuit en un 20,7,43% al total de preinscripcions. @
o Augment en el total de conversions per campanya per primera vegada des de 2021, quan es van canviar sistemes de seguiment i

d’atribucio6 per part de les plataformes d’anuncis, hem aconseguit adaptar-nos i millorar-ne I'efectivitat gracies a la nova creativitat i les
noves plataformes i formats.




Il RESULTATS S I

@ BARCELONA  Estudis o @ BARckloNA  Estudis Q
. Masters i postgraus Cercador de masters i postgraus
TRAFIC WEB Q o
La campanya ha adrecat als usuaris a la pagina e Ao i
institucional d’Estudis de la UB, donant una major@ — |
visibilitat tant als masters oficials com als propis. s e | oo | o
== " Activitat Fisica | Salut N K
Ha disminuit un 14% les sessions al cercador, Aavccacaiprocua )
respecte I'any anterior. Aixo pot indicar que les S e

(LS T ] Facultat de Biclogia

fitxes especifiques dels masters estan més ben Oferfy de masters| gostorays e ==
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oY i | i i i i ot nils] Polfica [ Asssssorta nsttuciona
posicionades a Google i 'usuari arriba directament = s | rasnmon
a la fitxa de I'estudi s Be [E==7
Per qué estudiar un master o un postgrau a la UB? ";“':“ SR E—————
- r-w-qr-.: .1-.;| - Antropologia | Etnografia [ vesnms 3]
° . ° Tc'“"ﬂ'o *w O Semigeesencial (19) T:::c:;:r; ﬁ:m:l:clc uzﬁ':;:.&::.:cm-u-
Ha augmentat un 29,22% les sessions a la pagina 3t ®© -
Oferta amplia Excel-léncia i prestigi internacional O M (175) Aquicultura
d’Estudis de masters i postgraus (120.687 vs R [T -

‘I 5 5 9 6 6) Arts Visuals | Educacid: un Enfocament Construccionista

Midsber universaad Facultat de Belles Ards
1 any académic | Presencial | Espanyol - catalh - anglés

Cal destacar que, en genaral, les fitxes dels
masters a potenciar, les primeres fonts de trafic
sén Google/organic i direct, seguit de Google/CPC |
i Facebook/CPC. -

Insercio laboral Intermacionalitzacio

)

Somos la mejer universidad estatad on inserckdn laboral (35 Graduaie Centamos conmds de 2500 convensos con unirsidades o
Barkinge 3 A0a 1nsa de incarcidn laborml Sxlrinaras Lescade £50 destinas g
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2 Master Programs in Humanities Studies Humanities Digital Humanities in Spain

for 2024/2025
Lates 4T
y 4 W NIVERSITATw Universitat de Barcelona Q@
i’k BARCELONA ) L. .
- Master's Degree in Digital Humanities
! Barcelona, Spain
i‘\ = Master + @ Full time « & 1 year -+ L On-Campus + @ Spanish
@ F " - The humanities and social sciences adapt to the contemporary era and broaden their
sacure E’ research and dissemination potential through the use of digital tools: this development... Read more

KEYSTONE
N EVSTONE ® QA %® P s negi

La contractacid actual és de 2.000 € per any i inclou presencia en dos v rro tew swceor sk Healicore  Courses  onine
sortals:
e Educations.com
 Masterstudies.com —

W List your programs

@ © Master * Journalism And Mass Communication * Media Digital Media * Master's Degree In Digital Humanities

EDE [JNIVERSITATox

ik BARCELONA

Admissions O e
S'inclouen 116 masters oficials amb una fitxa que inclou: X e o
e Presentacio del master Program Tuition Fee UMn;:ts::-t:e;:::;.n Digital Humanities TR
¢ | m atg e :;':;:j:“:i”:::lt'f‘ Barcelona, Spain
 Enllac a la fitxa de la UB D meivers s ® Folime
) . ) . 7 . (B) EARLIEST START DATE () TUmION FEES B STUDY FORMAT
* No s'inclou formulari d'informacié (no es pot reenviar)

* 27.67 euros per credit (82 euros for students who are not EU nationals and do not currently reside in
Spaim). Fees for the academic year 2023-2024

MéSterS a pOtenCial‘ Introduction A

The humanities and social sciences adapt to the contemporary era and broaden their

L4 S,ha persona“tzat Ia fotografia, i en alguns CaSSOS’ S'ha mi”orat Ia research and dissemination potential through the use of digjtal tools: this development

has created the discipline referred to as digital humanities. This masters degree
introduces students to the most advanced digital technigues. We train advanced

i n fo rm a C i é i S’ h a n i n C | ‘OS d ates d e p re i n S C ri pC i é professionals who will contribute to research in the humanities and help society

at large to gain a better understanding and make a better use of our cultural
heritage.

e Lainversio s’ha repartit de forma desigual:

N sciences research and new computer tools. It is divided into three main areas. First,
o | m -t -t 1 1 I -t I d I m the acquisition of technical skills and competences for the processing, preservation,
O 5 0 /0 a S a S e rS a p O e n C I a r I n C Oe n e S e a Ca p a nya dissemination and use of humanistic knowledge in digital environments. Second, the
reflection on the role of digital environments in the production of digital objects and
d knowledge. And third, critical analysis of the impact of technologies on saciety, the
p a S S a a concept of authorship and the political agenda, as well as the contribution of

humanistic knowledge to the digital society.

O 5 O (o) a a reS a This masters degree aims to train professionals specialized in the design of original

and innovative applications or projects in the field of digital humanities and in
digital heritage management. Students must be experts in the use of different

S'ha fet aixi perque és una accio a llarg termini i podia beneficiar e e
també els masters que aquest any no estaven potenciats.

use, reproduction and dissemnination of digital knowledge and objects.

Read more on the institution's website
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Il PORTALS DE FORMACIO

KEYSTONE La distribucio demografica també mostra que estem aconseguint arribar a public molt
atractiu d’Estats Units i Europa, al que no arribem directament amb la campanya CPC

Resultats de la plataforma (de febrer a setembre): TepCaunias Top Countries
1 871639 _ ]
1 1839 (21.
o — @A 2 serma 566208 | , _ e
=f— @7 Eﬁ> 2 ;ermany 1382 (1
n_
3 ed Kingdon 192021 (6.8 PR T —— ST
2 827 643 % 82 028 8 488 4 Fa 140886 . —_—
Impressions Clicks Clicks to j&chaol ' '
Websites a G 134848 (4.7 5 T 428
La Universitat té bons resultats en les diverses métriques: : _ — L or
« Alta visibilitat a nivell d’impressions (vegades que es
7 3l 96332 (3.4 7 415 (4.9

mostra el resum) donada la varietat de masters.
» 3% de CTR pel que fa els clicks interns a la fitxa 8  Netherland 84532 8  Netherland 336 (4
e« 10% de CTR pel que fa els clicks a la UB
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9 Brazi 69954 (. 9 Ireland 214

10 a 65389 (. 10 Indliz 168 (-
Totes dues son bones mitjanes, pero cal tenir en compte que hi 11 Agentina 39588 (1.4 11 Singapor 166
ha diferéncies importants entre els masters. Els usuaris de la e reans 5 148
plataforma estan habituats a demanar informacié directament,

. . . . . 13 Singay 33397 (1. 150 ATgentE TAZHd

via formulari, i no a anar al web de la universitat.

14 Austria 20440 (1 14 Australi 115 (1.4

12 apa 23055 =D | R 100 (1

Paisos amb més impressions Paisos amb més clics al web




Il PORTALS DE FORMACIO

KEYSTONE

Resultats interns - Google Analytics (de febrer a setembre): CONTINUITAT:
o EeGimsie @ | © g e s « Es mantindra la contractacié (renovacié a l'abril) i es
valorara un possible augment de pressupost.
7.310 10.105 37,00
I:’ Eotss 0,21 % del total 0,11 % del total 0,22 % del total
0 1 Kerstone _— —— 2700 e Es buscara millorar-ne els contingut a nivell grafic, amb

material per facultat.

» Es valoraran accions especifiques de generacié de trafic

Keystone ha demostrat ser una bona font de trafic, tant a . o ,
per a masters o ambits determinats.

nivell de volum com de qualitat:
e S’han registrat 37 preinscripcions: 35 de masters oficials,
i 2 de masters propis.
e L'origen del trafic per paisos és consistent amb els
resultats de la plataforma
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e Un altra opcié per optimitzar pressupost, seria eliminar
masters que no necessitin tanta difusio internacional

Aquestes accions es realitzen sempre com a complement de
la campanya a Espanya i Llatinoamerica.




Il PORTALS DE FORMACIO

STUDYPORTALS

El portal s'adreca a un public interessat en anar a |'estranger i inclou
unicament masters en angles.

S'ha realitzat una contractacié per valor de 2.000 €, per a la difusié de
quatre masters, seleccionats pel seu atractiu a nivell internacional:
Campanya de 6 mesos:
e Master en Aquicultura
 Master en Modelitzaci6 Computacional Atomistica i Multiescala en
Fisica, Quimica i Bioquimica
Campanya d’'un any:
e Master en Filosofia Analitica
« Master en Reptes Globals per a la Sostenibilitat (aportacio
pressupostaria pel propi master).

La fitxa premium inclou:
e Informacié basica i imatge
e Presentaci6 del master i altres informacions
e Enllag a la fitxa de la UB (no sempre és visible, en funcio del
pressupost).

Analytic Philosophy checkmatch (3 QO
M.5c. / Full-time / On Campus

2 University of Barcelona 1.680 EUR / year
Barcelona, Spain 1 year

Hls Ranked top 1%

View Programme Information Featured Add to cormpare [

B
®
@
A

L ) On Campas :
University of Barcelona -
Analytic Philosophy

m [_“ |
@ 1 year

0.

(‘_"g 1 aao EURJyea < Jul 2025 [ sep 2025
Start date

Apply date

About
] Um\rers ity of Barcelona

nnnnnnnnnn

One year official master program in Barcelona, offering a solid, research-oriented
training, and preparing students for the most demanding doctoral programmes

in Spain and abroad. .
LA 38

Studyportals University Meta
Ranking

®@
vourfit (%)
oW oy progr. our fit { % 92)
Find out with our BestFit tool =
|
L
Key informati jon Overview
Overview Introduction
Programme structure
Admission requiremen ts
in disciplir r than phil
Fees and funding Il be asked to complete bridging subjects worth up to 30 credits, selected in
agreement with their tutor.
Schalarships e : s
As a discipline, analytical philosophy relies heavily on clarity of argumentation,
Visa information perspicuity of thought and an imaginative critique of approaches that are further
remaoved from common intuition. In the Anglo-Saxon werld, it has proved tobe a
Work permit fundamental tool in training professionals in the most widcly-soughl cross-disciplinary

competences, such as the ability to iden tfy and a Iy xpress the ral points o
adebate, 1o 3 pnyt ught and expression pre y the vysns of comp!ex Check recom
problems, and to consider propositions with intellectual curiosity and a critical eye.
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Il PORTALS DE FORMACIO

Resultats de la plataforma (de febrer a setembre):
e La Universitat té molt bons resultats. Tot i que les impressions totals
sén molt menors que a Keystone, cal tenir en compte que estem
parlant sols de 4 masters.

Student engagement funnel

Aware Informed Interested 7 . . . .-
Students notice your institution  Students get informed about your  Students click through to your o EI CTR Son Superlor als de KeyStone I SUPerlorS a Ia mltjana de Ia
institution website

plataforma mostrant que la UB desperta molt d'interes.
e Es veuen diferencies entre els percentatges dels masters, tot i que
també poden estar derivats per la distribucié del pressupost

4.8%
Geo breakdown (Bar - Top 15)
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Pakistan I S5
United States " 229
Spain I 02
Impressions Views Referrals Bangladesh I G5
56,593 379 India L JEC
18/03/2024 (J D 30/09/2024 Germany L EEj§

The Netherlands N 120
Tilrkiye I, < 1

Study programme name Impressions % Views %% Referrals ' Gregce 85
United Kingdom N 2

Analytic Philosophy (master, 234981) 11,737 4.2% 496 10.3% 51 Italy I >

Aguaculture (master, 366035) 21,599 4.0% 866 18.0% 156 Nigeria e

Atomistic and Multiscale Computational Modelling in Physic 13,205 3.8% 505 14.9% 75 ivaland .

Global Challenges for Sustainability (master, 366038) 10,052 8.6% 866 11.2% 97 — —

Grand Total 56,593 4.8% 2,733 13.9% 379 BAGEBEED I

Bar - Top 15 v Views v




Il PORTALS DE FORMACIO
STUDYPORTALS

Resultats interns - Google Analytics (de febrer a setembre):

CONTINUITAT:

= Font de la sessi6 ~ + b Usuaris Sessions Esdeveniments clau

actius preinscripcion_completada ~

e Cal valorar-ne la continuitat ja que suposa un cost forca
224 355 6,00 elevat (de fet, la seva recomanacio sén 1.000€ / master).

Total
<0,01 % del total <0,07 % del total 0,04 % del total

1  studyportals 224 355 6,00

e Pot ser interessant per a buscar public per a masters
amb potencial internacional.

Tot i que el volum total d'usuaris sembla baix, cal tenir en
compte que:
e No s’inclouen les visites ni preinscripcions del master en
Reptes Globals per a la Sostenibilitat (web propia)
« EIl master de Filosofia Analitica tenia la preinscripcid
tancada. A pesar d'aixo, la coordinacio del master ha
notat un augment de l'interés en el master.
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Aquestes accions es realitzen sempre com a complement de
la campanya a Espanya i Llatinoamerica.




Il E-MAILINGS

Es va complementar la campanya amb e-mailings adrecant a la
web d'estudis:

Llatinoamerica
o Docsity:
= Persones impactades: 99.000 persones aproximadament
» Visites al web: 24.700 visites aproximadament.
o Emagister
= Persones impactades: 4.187 persones aproximadament
= Visites al web: 77 visites aproximadament.

Espanya i Catalunya:
o Docsity:
= Persones impactades: 59.790 persones aproximadament
= Visites al web: 1.229 visites aproximadament.
o Emagister
= Persones impactades: 9.225 persones aproximadament
= Visites al web: 85 visites aproximadament.

-
docsity te recomienda

B UNIVERSITAT

fift BARCELONA

il B =
l_.. .y
T

| tu? Ja saps com vols que
sigui el teu futur?

=
4 =

Un futur divers Un futur d'oportunitats
Tria entre els més de 150 Especialitza’t en una universitat
masters universitaris | 800 que té una taxa d'insercié
postgraus que Uofereix la laboral del 92 %, segons
universitat lider als rinquings Iagéncia per a la Qualitat del
internacionals. Sisterma Universitari de
Catalunya.
Un futur innovador Un futur al teu abast
Prepara’t @n una univarsitat on hi Biblioteques d'excel-léncia,
ha més de 1.000 projectes de beques i ajuts propis, escola
recerca actius, 250 grups de dlidiomes, activitats
recerca consolidats | 16 instituts d'emprenedoria | molts altres
de recerca propis. serveis de primer nivell.

Perqué el futur comencga ara: masters i
postgraus de la Universitat de Barcelona!

DOCSITY

ﬂl UNIVERSITAT e
il BARCELONA

&Y TU? ;YA SABES COMO QUIERES QUE SEA TU
FUTURO?

Un futuro diverso

Elige entre los mas de 150 masteres universitarios y 800
posgrados que te ofrece la universidad lider en los
rankings internacionales.

Un futuro de oportunidades

Especializate en una universidad que tiene una tasa de
insercion laboral del 92 %, seglun la Agencia para la
Calidad del Sistema Universitario de Catalufia.

Un futuro innovador
Preparate en una universidad donde hay mas de 1.000
proyectos de investigacién activos, 250 grupos de
investigacién consolidados y 16 institutos de
investigacién propios.

Un futuro a tu alcance

Bibliotecas de excelencia, becas y ayudas propias,
escuela de idiomas, actividades de emprendimiento y
muchos otros servicios de primer nivel.

Porque el futuro empieza ahora: jmasteres y posgrados
de la Universidad de Barcelonal!

EMAGISTER
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Bl DESTACATS

MES DE 200
SOL-LICITUDS
D'INFORMACIO
REBUDES CADA DIA

En total s’han rebut més de 24.000
sol-licituds d'informacio des del
passat 18 de juny. Aixo ens dona
una informacio, que abans no es
tenia, sobre l'interés en els estudis.

UN 10,60% DE LES
PREINSCRIPCIONS
HAVIEN SOL-LICITAT
INFORMACIO

Els formularis web i les
comunicacions automatitzades han
contribuit en més d'un 10% de les
preinscripcions durant els mesos
gue han estat actius.

84,79% DE RATI
D'OBERTURA DELS
CORREUS
AUTOMATITZATS

Els correus automatitzats estan
tenint una bona rebuda ja que més
del 80% dels que s’envien acaben
obrint-se. Al sector, la mitjana €s
d'un 35,64%.

CAMPANYA MASTERS | POSTGRAUS 2024
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lll FORMULARIS WEB

A ulls dels usuaris, la gran novetat es l'aparicio Sol-licituds d’'informacio rebudes
dels formularis de sollicitud d'informacio a totes

les fitxes d'estudi de Masters i Postgraus. 24.512 TOTALS

14.752 Masters Universitari
Es recullen les dades dels interessats i es 4.75

relacionen amb l'estudi corresponent. Q.760 Postgraus

YooY T « Per tant, es reben de mitjana més de 200 formularis d'interés al
T Ewde - dia, tenint en compte que els formularis es van publicar el 18 de
juny i no han estat operatius els mesos forts de campanya que

son febrer, marg, abril i maig.

Master en Activn‘ Educacio
“ 9
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Premonizci Objecius compriroims Aoy isdmanid ¢ Padmbeds v SorbSmprolesmonsl  Ielomace par sl mibsdaris de lememyamard Corachr
El mastar én AStivital Figica | Cducasid, aprafunde éf ks Ioamacit sspacifics
relacionada amb la LTIAZaciS ecucativy de acthitat Mot on diferents r— Formularis per dia

COMERTos | proporciona ¢ls CONtinemEnts i IECLrSos RSCESSANS por dur & lenms

retenca i innovackh dins d'aguest Smbit
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Il DADES DISPONIBLES DEL CURS 2024-2025

Formularis web Preinscripcions Matricules

Formularis nomes des del 18/6/2024

24.512° 10.805° 12.284"

14.752 Master universitari 11.022 Master universitari 5.930 Master universitari
Q.760 Postgraus 4.883 Postgraus 6.354 Postgraus

" Dades fins el 14/10/2024
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Sobre totes aquestes dades es poden realitzar informes de diferents caracteristiques com ara
dades per estudi, per centre, estat de les preinscripcions, nacionalitat dels contactes, entre d'altres.




Il SOL-LICITUD INFORMACIO MASTERS UNIVERSITARIS

En aquest cami, es recullen els contactes que han omplert un formulari web d'una fitxa d'estudi de master universitari i s'envien
4 correus electronics en un termini de 15 dies, per donar mes informacio a linteressat amb ['objectiu que faci la preinscripcio.
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1) Sol-licitud 2) Objectius del 3) Insercio 4) Forma part ol
rebuda programa laboral de la UB (7)

v

S'envia un comprovant de Per ampliar la informacio Un dels arguments de Una ultima comunicacio —
la seva sollicitud amb les sobre l'estudi, s'integra al venda mes potents son les mes publicitaria per acabar C<fE)
seves dades i s'informa dels correu el contingut dels sortides professionals de de convencer que facin la S
requisits d'acces al objectius del programa i l'estudi. S'integra el correu preinscripcio amb videos <
programa. els passos a seguir per contingut (MU) i de testimonials E
preinscriure’s. s'argumenta amb l'alt d'estudiants d'altres anys. <

percentatge d'insercio %

laboral de la UB. <

@)

Resultats

22.379 /84’303% 18.639 /4, 4Oo/? 321

Correus enviats Correus oberts Clics dins dels correus




Il SOL-LICITUD INFORMACIO POSTGRAUS

En aquest cami pactat amb 'Agéencia de Postgraus, es recullen els contactes que han enviat un formulari web des d'una fitxa
de postgrau i s'envien 2 correus electronics en un termini de una setmana, per donar mes informacio a l'interessat amb
'objectiu que es posi en contacte amb el coordinador.

1) Sol:licitud 2) Objectius del programa
rebuda
S'envia un comprovant de la seva sol-licitud Per ampliar la informacié sobre 'estudi,
amb les seves dades i s'informa dels s'integra al correu el contingut dels
requisits d'acceés al programa i s'informa del objectius del programai els passos a
proces d'acces. seguir per accedir-hi.
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Resultats

19316 7 > 15974 .. 994

Correus enviats Correus oberts Clics dins dels correus




Hl ACOMPANYAR ALS INTERESSATS

Comunicacions automatitzades

Un dels objectius de les comunicacions automatitzades eés acompanyar a linteressat durant tot el embut de conversio. Passant
de sollicitar informacio a preincriure’s, i de la preinscripcio acceptada a la matricula final.

En els 4 mesos que porten actius, els nous formularis de sol:licitud
Sol:licita informacio d’'informacio han contribuit directament en:

435 preinscripcions

Preinscripcio 326 Master universitari
118 Postgraus
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247 matricules

167 Master universitari
80 Postgraus

Matricula




Bl INFLUENCIA EN LES PREINSCRIPCIONS

Preinscripcions a masters universitaris de
juny a setembre (mesos finals de campanya)

3.075 preinscripcions totals
326 amb formulari web

10.60% "

Els formularis web i les comunicacions automatitzades han
contribuit en més d'un 10% de les preinscripcions durant els
mesos que han estat actius.

2500

2000

1500

1000

500

B Preinscripcions
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Il RESUM DESPESES GENERALS

TOTAL DESPESA CAMPANYA MASTERS: 151.187,08 €

La campanya ha tingut un sobrecost de 1.187,08 € respecte al pressupost inicial*

CAMPANYA GENERICA | TEMATICA | CAMPANYES ESPECIFIQUES**

e Campanya CPC (Llatinoameérica i Espanya i Catalunya) + e Mitjans especialitzats + emailings + studyportals: 9.194,79 €
honoraris agéencia: 85.613,97 €

e Emailings: 5.142,50 € e Campanya CPC: 22.177,67 €

 Offline (FGC, lones i especial 20 minutos): 10.908,15 €

e Agencia creativa nova imatge campanya: 18.150,00 €
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DESPESA CAMPANYA MASTERS | POSTGRAUS: DESPESA CAMPANYA MASTERS A POTENCIAR:
119.814,62 € 31.372,46 €

* Aquest sobrecost s’ha assumit des de la Unitat d'Imatge Corporativa i Marqueting i es deu a un despesa addicional en les campanyes de CPC.
** Els 30.000 € destinats a la campanya de masters especifics s’ha assumit de la segient manera: 15.000 € Vicerectorat de Politica Academicai
15.000 € la Unitat d'Imatge Corporativa i Marqueting.




CONCLUSIONS
| PROPOSTES




MANTENIMENT DE
L'’ALCA DE LES
PREINSCRIPCIONS

Aquest any s’ha accelerat la
tendencia creixent dels ultims anys
pel que fa a les preinscripcions,
arribantales 11.611
preinscripcions.

EXIT DE
L'ESTRATEGIA DE
CAMPANYA

La campanya d’anuncis de pagament
ha contribuit directament a un 20,7 %
de les preinscripcions. Per primera
vegada des de 2021 hem superat la
tendencia a la baixa de les conversions
de campanya CPC

POTENCIAL DE
MILLORA GRACIES
AL CRM

La incorporacié dels formularis de
peticid d'informacié mostren el gran
interés que desperta la Universitat
de Barcelona i cal aprofitar les eines
del CRM per a millorar resultats
concrets dels masters.
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MANTENIMENT ESTRATEGIA GENERAL

» Les linies generals de la campanya estan donant els resultats esperats, aixi que es proposa seguir amb l'estructura general i la
diversificacio de mitjans, amb plataformes vinculades al public objectiu (Tik Tok i Youtube especialment)

e Manteniment global de la distribucio pressupostaria

 Manteniment de la creativitat i missatges principals de la campanya

e Es recomana comencar la campanya al gener per recollir formularis i poder crear audiéncies des del CRM.

INTEGRACIO DEL CRM EN LA CAMPANYA

e Totique seguim creixent en volum, creiem que la campanya també hauria d'enfocar-se en millorar la qualitat d'aquestes
preinscripcions, per tal de que la ratio de conversio de preinscripcio a matricula millori.
» Les dades obtingudes amb el CRM ens permetran:
o Impactar a usuaris que han sol-licitat informacié perd no han preinscrit aquest curs.
o Crear audiencies més qualificades per a les plataformes d'anuncis (integracio CRM amb Meta Ads)
o Deixar d'impactar a les persones que ja s’han preinscrit per a optimitzar millor el pressupost.
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CAMPANYES ESPECIFIQUES

Hi ha molta desigualtat en el volum de preinscripcions dels mateixos, aixi que cal seguir treballant per respondre a les necessitats
especifiques de cada master:

 Recomanem segquir dos tipus d’estrategies:
o Campanyes de potenciaci6 a curt termini:
= Continuar amb les campanyes de Google Ads / Meta, valorant la segmentacié geografica per a optimitzar millor el
pressupost en cada master.
= Valorar la captacio de leads per als masters a potenciar mitjancant el CRM.
o Campanyes a llarg termini, per posicionar master:
= Marqueting de continguts
» Posicionament amb portals de formacié
e Pel que fa el volum de masters:
o Es recomana promocionar un maxim de 10 masters anualment, fent els ajustos anuals necessaris.
e Proposta de masters a valorar:
o A valorar |la sortida de la campanya: Aquicultura / Ciencia i Gestio Integral de I'Aigua / Humanitats Digitals / Estudis Avancats
en Literatura Espanyola i Hispanoamericana
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